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BALANCE HALTEN – BEWEGEN – GESTALTEN

- Konfliktlösungswege bei Mobbing im Betrieb –

Für wen ?

MitarbeiterInnen aus dem Arbeits- und Gesundheitsschutz, Betriebs- und Personalräte, Personalverantwortliche in Betrieben, Führungskräfte, Gleichstellungsbeauftragte 

Dieser Fortbildungszyklus vermittelt Ihnen Know-how im Umgang mit Konflikten und Mobbing im Betrieb.

Mobbingberatung beschäftigt sich mit einem sehr komplexen Beratungsgegenstand.

Um dafür vorbereitet zu sein, eignen Sie sich Grundlagen der systemischen Organisationsberatung an und erweitern Ihr Beratungswissen und  Handlungsmöglichkeiten auf individueller-, Gruppen- Team sowie Organisationsebene.

Je nach Funktion und Aufgabe erarbeiten Sie sich Ihre Rolle bei der Lösung von Konflikten- und Mobbingproblemen im Betrieb.

Wie arbeiten wir ?

Zum einen wenden wir die üblichen Methoden, wie Vortrag und Arbeitsgruppen an. Zum anderen arbeiten wir praktisch. Sie können Gesprächsmethoden im  Rollenspiel üben. Diagnoseinstrumente probieren Sie in  der Gruppe aus. Anhand von Fallbeispielen kann ein ganzer Konfliktlösungsprozess durchgespielt, und für die eigene Praxis vor Ort ausgewertet werden u.ä.

 Wir arbeiten in einem Netz von Experten, die für besondere Fragen hinzu gezogen werden.

Wer sind wir?

Mobbing-net.de ( Verein für Arbeitsschutz und Gesundheit durch systemische Mobbingberatung und Mediation e.V.) ist ein Zusammenschluss von Experten, die sich mit psychosozialem Stress und Mobbing am Arbeitsplatz auseinandersetzen und ähnlich einem Netzwerk fachlich zusammen arbeiten.

Die Leitung dieses Fortbildungszyklus haben Herr Korb ( Fachanwalt für Arbeitsrecht )

und Beate v. Eisenhart Rothe (Dipl-Päd, Supervisorin , Organisationsentwicklerin und

Konfliktlösungsberaterin) .  

Workshops

Mobbing am Arbeitsplatz identifizieren
(
Den Unterschied zwischen Mobbing und Konflikten 

im Betrieb erkennen,

(
Auswirkungen von Mobbing auf einzelne Mitarbeiter und die gesamte Organisation/Betrieb,

(
Gesundheitliche Folgen des besonderen psychosozialen Stresses 

ernst nehmen

(
Mobbingstrukturen und Mobbinghandlungen unterscheiden,

(
Diagnoseinstrumente kennen lernen,

(
Mit Mobbingbetroffenen in akuten Krisensituationen umgehen,

(
Arbeits- und Arbeitsschutzrechtliche Vorgehensweisen kennen lernen,

(
Handlungsmöglichkeiten aus unterschiedlichen fachlichen Perspektiven

 
erarbeiten.



 (3 Tage)

Organisationsentwicklungsinstrumente kennen lernen

(
Ausgewählte Grundlagen der systemischen Organisationsentwicklung kennen

Lernen,

(
Unterschiedliche Einstiegsmöglichkeiten in den Betrieb bei Mobbingstrukturen erarbeiten,

(
Auswirkungen dieser Perspektive auf Gefährdungsanalysen und die Entwicklung von Betriebsvereinbarungen


(2 Tage)

Konfliktlösungsinstrumente für Betriebe  kennen lernen

(
Konfliktmoderation erfahren,

(
Mediationsmethoden ausprobieren,

(
Instrumente der Konfliktlösung in Mobbingsituationen einsetzen,

(
Beispiele, wie: Runder Tisch, Akteurgespräche kennen lernen,

Konfliktlösungsinstrumente für die eigene Arbeit nutzbar machen,

(
Grenzen der Konfliktlösung als Arbeitsschutzmitarbeiter, Personalrat, Betriebsrat, Führung und interner Berater sehen.


(2 ½ Tage)

Betriebsvereinbarungen gestalten

(
Betriebs- und Dienstvereinbarungen kennen lernen.

(
Vereinbarungen entwickeln,

(
Mit Vereinbarungen umgehen.


(2 Tage)

Aufgabe des Arbeitsschutzes bei psychosozialem Stress und Mobbing im Betrieb
(
Rolle des Arbeitsschutzes bestimmen

(
Gefährdungsanalysen bei psychosozialem Stress und Mobbing, wie vornehmen?

(
Ein Netz aufbauen – Qualitätskriterien entwickeln

(2 Tage)

Coaching

Entwicklungsschritte einer Betriebsvereinbarung im Betrieb beratend begleiten


( 10 mal 3 Stunden )

Den individuellen Lösungsweg eines Betroffenen im Betrieb

beratend begleiten

( 10 mal 3 Stunden )

Beate v. Eisenhart  Rothe

Stephan Korb

(mobbing-net.de Verein für Arbeitsschutz und Gesundheit durch systemische Mobbingebratung und Mediation e.V.)







